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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin &r att beskriva samverkan kring personer som &r i kontakt med
forvaltningen for funktionsstod, FFS, och som ar i behov av ekonomiskt bistand, samt
personer som har ett pagdende arende pa ekonomiskt bistand pa nagon av
socialforvaltningarna, SF, som samtidigt kan vara i behov av insats fran FFS.

Syftet med rutinen ar ocksa att beskriva relationen mellan KBF, kommunalt
bostadstillagg, och ansokningar om ekonomiskt bistand for personer med beslut om
bostad med sérskild service enligt socialtjanstlagen, SoL, eller lagen om stéd och service
till vissa personer med funktionshinder, LSS, (i fortsattningen forkortat BmSS). Genom
att beskriva tillvagagangssatt och ansvarsomraden ska rutinen sékerstalla den enskildes
rattigheter och likvardig behandling inom staden.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin galler for medarbetare som administrerar kommunalt bostadstillagg inom
FFS samt socialsekreterare pa FFS och socialsekreterare pa enheter for forsérjningsstod
pa nagon av de fyra SF.

Om malgruppen

Malgruppen for rutinen ar personer som pa grund av funktionsnedsattning har behov av
insatser och stod fran forvaltningen for funktionsstod. Stodet utgar fran lagstiftningen i
SoL och LSS.

Funktionsnedsattning definieras enligt Socialstyrelsens Terminologirad som en
nedséattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga. En
funktionsnedsattning kan uppsta till foljd av sjukdom eller annat tillstand eller till f6ljd av
en medfodd eller forvarvad skada. Sadana sjukdomar, tillstand eller skador kan vara av
bestaende eller av 6vergaende natur.

Personer med funktionsnedsattning som kan anséka om ekonomiskt bistand ar en bred
malgrupp och innefattar personer fran 18 ar till personer Gver 65 ar. Vissa personer har
pension, en del har forvarvsinkomst, medan andra saknar helt inkomst, utbildning eller
arbete. En del personer vantar pa besked fran Forsakringskassan géllande exempelvis
sjukersattning eller aktivitetsersattning.
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Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna rutin
Rutin vagledning ekonomiskt bistand i Végledningen beskriver berakning av
Goteborgs stad ekonomiskt bistand vid kommunalt

bostadstillagg vid ordinart boende samt
hantering av mat- och boendekostnader
for personer med boendebeslut fran FFS.

Goteborgs Stads rutin for samordnad plan | Rutinen tydliggtra ndr och hur den

och samtycke i &renden som kraver samordnade planen (SP) ska anvandas vid
samordning fran tva eller flera arenden som kraver samordning mellan
forvaltningar flera forvaltningar.

Rutin

Allméant om samverkan kring den enskilde

Initiera kontakt

Den socialsekreterare som i sin tjanst forst kommer i kontakt med en person som kan var
i behov av stod fran bada forvaltningarna inhamtar samtycke fran personen. Samtycket
behovs for att bryta sekretess mellan forvaltningarnas ansvarsomrade. Samtyckes ska
dokumenteras.

Om personen redan har ett arende i den andra forvaltningen, FFS eller nagon av de fyra
socialforvaltningarna, kontaktas ansvarig socialsekreterare dar.

Om det handlar om en person som inte har nagot pagaende arende i den andra
forvaltningen, tas kontakt med mottaget i aktuellt stadsomrade inom FFS eller aktuell
socialforvaltning. Se bilaga med kontaktuppgifter.

I komplexa arenden kan samordnad plan anvandas for att sakerstalla att personens behov
blir tillgodosedda. For mer information om samordnad plan, se framtagen rutin som
omfattar alla férvaltningar. Goéteborgs Stads rutin fér samordnad plan och samtycke i
arenden som kraver samordning fran tva eller flera forvaltningar

Om en person inte formar att ta sig till socialkontoret finns det mojlighet att fa hembesok
av socialsekreterare fran FFS eller SF. Om personen antas ha behov av stod fran flera
forvaltningar kan gemensamt hembesok goras.
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Ansokan om insats fran funktionsstod

Det ar alltid den enskilde som ansoker om insatser fran FFS, savida det inte finns en legal
foretradare (god man eller forvaltare) eller nagon form av fullmakt eller
anhdorigbehdrighet.

Ansdkan kan gdras muntligt eller skriftligt, antingen till socialsekreteraren eller via e-
tjanst pa Goteborgs stads hemsida. En ansokan kan behova kompletteras med lakarintyg
eller andra dokument som pavisar ett stodbehov.

Ansokan om ekonomiskt bistand

Det &r alltid den enskilde som ansoker om ekonomiskt bistand, sdvida det inte finns en
legal foretradare (god man eller forvaltare) eller nagon form av fullmakt eller
anhorigbehorighet.

En ansokan kan goras skriftligt eller muntligt. En muntlig ansékan kommer behdva
kompletteras med en skriftlig ansdkan och underlag. En forsta ansdkan kan inte géras
digitalt men en ateransokan kan sedan goras digitalt pa Goteborgs stads e-tjanst. Inte
heller akuta behov for enstaka utgifter kan ansokas digitalt.

Om socialsekreterare fran FFS kontaktar ekonomiskt bistand for att initiera ansokan
behover socialsekreteraren pa ekonomiskt bistand ta kontakt med den enskilde for att fa
bekraftelse pa att denne vill ansoka.

Det ar individuellt vilka underlag som kravs vid ansékan om ekonomiskt bistand.

Om den enskilde som &r i behov av ekonomiskt bistand har nedsatt formaga att pa egen
hand ta fram underlag ska i forsta hand en legal foretradare stodja den enskilde. Om den
enskilde saknar legal foretradare sa ar det viktigt att processen med ansokan om
ekonomiskt bistand anda kan genomféras for att den enskilde inte ska fara illa.

Hur en anstkan om legal foretradare (god man eller forvaltare) gors beror pa
omstandigheterna. Om den enskilde har insatser fran FFS kan en samordnad plan
anvandas for att se hur forvaltningarna tillsammans pa basta satt kan stodja den enskilde.

Sarskilda omstandigheter

Om den enskilde inte kan komma at sina pengar, till exempel pa grund av att id-kort,
bankkort eller koder saknas alternativt om den enskilde inte kan komma till kontoret, kan
en individuell bedémning goras att tillfalligt bortse fran gangse krav pa underlag. Pa sa
sétt kan den enskilde ges mojlighet att ordna det som behdvs for att ordna upp sin
situation.

Om personen har insatser fran FFS kan, med samtycke, kontakt tas med ansvarig
socialsekreterare for att undersoka hur situationen kan losas pa bésta satt. Om problemet
avser att styrka den enskildes identitet och situationen den befinner sig i, kan &ven det
med samtycke bekréftas av socialsekreterare fran FFS.
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Utbetalning av ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand utbetalas normalt sett via Swedbanks 16n- och utbetalningssystem
(SUS) till bankkonto. | akuta situationer eller da den enskilde inte har tillgang till sitt
bankkonto kan hen fa bistandet via ett sa kallat forladdat kort som hamtas av den enskilde
pa kontoret. | de forvaltningar man anvénder rekvisition hanteras denna pa samma sétt.

Kommunalt bostadstillagg

Vad ar kommunalt bostadstillagg, KBF?

Kommunalt bostadstillagg for personer med funktionsnedsattning, KBF, ar ett
ekonomiskt stod fran kommunen. Ett beslut om KBF giller per kalenderar. Av praktiska
skal, da det foljer hyreshdjningar och hojning av erséttningar fran Forsékringskassan,
géller besluten vanligtvis fran 1 mars till den 28 februari, ndstkommande ar. Om det sker
hyreshéjningar eller om inkomsten &ndras daremellan rdknas KBF om. Vid
hyreshajningar ska personer som far bostadstillagg fran Forsakringskassan dven lamna
uppgifter till dem.

Det finns tva olika malgrupper for KBF:

- KBF for personer med beslut om bostad med sarskild service, BmSS, enligt
SoL eller LSS fran FFS administreras av FFS. Det ar detta kommunala
bostadstilldgg som denna rutin beskriver.

- KBF for personer som bor i ordinart boende, vilket innebar att dom bor i en
lagenhet eller villa som dom har ordnat pa egen hand. Detta KBF administreras
av Stadsbyggnadsforvaltningen. Mer information om hur en ansékan om
forsorjningsstdd ska handléggas i relation till KBF i ordinart boende finns i Rutin
vagledning ekonomiskt bistand i Goteborgs stad som aterfinns pa styrande
dokument. Mer information finns pa Goteborgs Stads hemsida.

Hantering av kommunalt bostadstillagg for personer med beslut

om BmSS fran FFS

Kommande avsnitt syftar till att klargora processen samt ansvarsomraden vid
beddémningar om kommunalt bostadstillagg, KBF. Informationen riktar sig till
medarbetare som administrerar kommunalt bostadstillagg och socialsekreterare inom FFS
samt socialsekreterare inom ekonomiskt bistand pa SF.

Avsnittet beskriver vid vilka forutsattningar en person ska ges KBF fran FFS direkt och
nar en person i stallet ska ansoka om ekonomiskt bistand fore eventuellt KBF betalas ut
av FFS. Avgorande & om den enskildes inkomster ar dver eller under ett specifikt
gransvarde. Gransvardet syftar till att motsvara en niva dar den enskilde har tillrackliga
medel for att uppna en skalig levnadsniva, utifran det aktuella arets nationellt fastslagna
normer. Detta gransvérde beskrivs nedan.
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Gransvarde

Utgéngspunkt i bedomningen av rétten till KBF ar den s6kandes inkomster. Om personen
har, eller berdknas ha efter eventuellt beviljat bostadstilligg fran Forsdkringskassan,
inkomster som dverstiger ett visst griansvirde (for 2024: netto 12 000 krt) ska FFS
beddma om hen har ritt till KBF och i sé fall dess storlek. Provningen innebér att berdkna
huruvida personen, efter betald hyra och eventuell matavgift har kvar det s kallade
garantibeloppet (for 2024: 3008 kr).

Nér en persons inkomster ar ldgre fdn griansvirdet ska beslut om ekonomiskt bistand
foregés provning av rétten till KBF.

Overgripande tillvagagangssatt och ansvarsomraden

Nér en person tackat ja till en lagenhet i en bostad med sérskild service, BmSS, ansvarar
medarbetare som administrerar kommunalt bostadstilligg pa FFS for att skicka hem
hyresavtal, blankett for inkomstforfragan samt uppmaning att soka bostadstillagg fran
Forsikringskassan till den enskilde.? Ifylld inkomstforfrégan ska sedan skickas tillbaka
till FFS. Det kravs ingen ans6kan om KBF utan bedomningen av rétten till och i sa fall
storleken pd KBF gors baserad pa dom inkomna handlingarna.

Utifrén de inkomna handlingarna ska medarbetare som administrerar kommunalt
bostadstillagg pa FFS antingen berékna storleken pd KBF (om personens inkomster
overstiger eller berdknas Gverstiga gransvirdet) eller kontakta socialsekreteraren pa FFS
for att informera om att personen behdver ansdka om forsorjningsstdd (om personens
inkomster dr under gransvirdet).

Socialsekreterare pa FFS ansvarar for att sékerstalla att personer med beslut om BmSS
som behover ansoka om ekonomiskt bistand far kontakt med socialsekreterare pa
ekonomiskt bistand pa en socialforvaltning. Detta kan ske antingen med hjalp av befintlig
legal foretrédare eller genom att direktkontakt tas med socialforvaltningen (med
samtycke). Denna hantering ar viktig for att sakerstélla att den enskilde inte hamnar
mellan stolarna och gar miste om ekonomisk ersattning.

Socialsekreterare pa ekonomiskt bistand inom SF ansvarar for att utreda och besluta
om réatten till ekonomiskt bistand. Socialsekreterare pa SF ska aterkoppla beslutet och
dess grunder till socialsekreterare pa FFS. Detta for att sakerstélla att uppgifterna kommer
de medarbetare som administrerar kommunalt bostadstillagg pa FFS till handa, for att
KBF ska kunna administreras.

Vid pagaende arende pa ekonomiskt bistand ansvarar socialsekreteraren pa SF for att
informera socialsekreterare pa FFS om den enskilde uteblir med ansokan eller riskerar att
fa avslag pa sin ansokan.

L For utrakning, se bilaga

2 Bostadstilligg betalas ut av Forsidkringskassan till personer med aktivitetserséttning eller
sjukersdttning. Om det av inkomstforfrdgan framgar att personen inte har aktivitetserséttning eller
sjukersattning sker ingen uppmaning om att soka bostadstillagg.
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Handlaggning av ansdkan om ekonomiskt bistand

Auvsnittet nedan riktar sig till socialsekreterare pa ekonomiskt bistand inom SF och har
som syfte att beskriva hur handldggning av ekonomiskt bistand gér till i relation till KBF.

Vid inkomster under gransvardet

For personer som har lagre inkomster &n gransvirdet provas rétten till forsérjningsstod
innan en berdkning av storleken pa eventuell KBF kan goras. I dom fallen ska
Forsikringskassans genomsnittliga boendekostnad riknas som boendekostnad.® Om
personens hyra dr lagre dn Forsdkringskassans genomsnittliga boendekostnad ska den
faktiska hyran riknas.

Eftersom ekonomiskt bistand séks pa nytt varje manad sa kan sokande ha fatt inkomst i
form av KBF vid kommande ateransékningar. | de fall ska KBF inte raknas som inkomst
vid berakning av forsorjningsstod.

Vid inkomster dver gransvardet

Forsorjningsstod ar vanligtvis ej aktuellt ndr personen har inkomster som dverstiger
gransviardet. Dock kan ekonomiskt bistdnd bli aktuellt i de fall personen har tillfélliga
kostnader for sin livsforing i 6vrigt, exempelvis tandldkarkostnad, som hen inte har medel
att betala for. I dessa fall ar utgangspunkten att KBF medriknas som en inkomst, likt
Ovriga inkomster som den enskilde har. Medraknas KBF som en inkomst ska den faktiska
hyran tas med i berdkningen.

3 Forsakringskassans genomsnittliga boendekostnad anvands som riktvarde i bedémningen av
hogsta godtagbara hyra inom ekonomiskt bistand i Goteborgs Stad.
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Bilaga: utrakning gransvarde

Hur grénsvérdet pa 12 000 kr har raknats fram (nya siffror varje ar).

Forsdkringskassans genomsnittliga 7 200
boendekostnad for stor-Goteborg

Riksnorm (personliga kostnader + 3800+ 1230
gemensamma kostnader)

Summa: 12 230
Avrundning till ndrmsta femhundratal 12 000
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